附件1

巫溪县物业小区管理考核评分表

（百分制）

	管理
标准
	考核内容
	考核方式
	考核
分值
	得分

	绿化

亮化好

（30分）
	住户阳台绿化全覆盖、有特色，形成楼顶、阳台、地面立体绿化格局
	查现场
	有一处

扣1分
	

	
	植绿护绿好，绿地无破坏、践踏、占用，无裸露泥土；花草树木无病虫害，无折损，无斑秃
	查现场
	有一处

扣1分
	

	
	路灯和楼道灯保持正常照明、无损坏，灯箱灯具干净明亮
	查现场
	有一处

扣1分
	

	环境

卫生好

（20分）
	共用场地卫生清洁、场地平整，无污渍、无积水
	查现场
	有一处

扣1分
	

	
	无卫生死角，无粪便等
	查现场
	有一处

扣1分
	

	
	公共楼梯、扶栏、走道等保持干净整洁
	查现场
	有一处

扣1分
	

	
	墙面无“牛皮癣”，无污渍，无乱贴乱画
	查现场
	有一处

扣1分
	

	
	楼栋外立面、楼道干净整洁，无污渍、无破损
	查现场
	有一处

扣1分
	

	设备

管护好

（10分）
	排水、排污、消防管网通畅，无堵塞外溢
	查现场访群众
	有一处

扣1分
	

	
	井盖无缺损、无丢失，路面井盖不影响车辆和行人通行
	查现场
	有一处

扣1分
	

	
	对管理公共区域和房屋共用部位，共有设施无丢失、损坏
	查现场
	有一处

扣1分
	

	
	各类管网线路规范有序，无乱拉乱接
	查现场
	有一处

扣1分
	

	秩序

维护好

（5分）
	小区值守和日常巡查巡访到位，小区无饲养家禽、家畜
	查现场访群众
	有一处

扣1分
	

	
	小区管理有序，门店合法经营，无扰民、无占用公共场地
	查现场访群众
	有一处

扣1分
	

	经费       管理好

（5分）
	物业服务费、公共收益收支、自治组织办公经费开支公开透明；使用、盈余情况定期公示；无挤占、截留、挪用
	查资料访群众
	有一处

扣1分
	

	管理要求
	考核内容
	考核方式
	考核分值
	得分

	五 个 基 本 保 障
	有居民

自治主体

（3分）
	1.成立业主委员会（自治组织）

2.业主委员会（自治组织）在街道、社区指导下由业主（居民）选举（推选）产生

3.业主委员会（自治组织）在街道进行登记备案
	查资料访群众
	缺一项扣1分
	

	
	有组织

协调机构

（3分）
	1.建立街道、社区、管理区域三级矛盾纠纷调处和联席制度

2.负责协调管理住宅区域内发生的公共秩序、设备、设施、治安、园林绿化等问题
	查资料看现场
	缺一项扣1分
	

	
	有配套

管理制度

（3分）
	1.管理规约

2.业主委员会（自治组织）工作制度

3.公开公示办法
	查资料
	缺一项扣1分
	

	
	有基本

工作场所

（3分）
	1.基本的办公和服务场地

2.因地制宜设立宣传公示、张贴栏
	看现场
	缺一项扣1分
	

	
	有自治

自助经费

（3分）
	1.业主（居民）、业主委员会（自治组织）和物业服务机构共同协商确定物业服务费收费标准

2.建立物业服务费、公共收益台账
	查资料访群众
	缺一项扣1分
	

	五项基础条件
	无违章搭建

（3分）
	小区公共场地无违章建筑和私自搭建棚帐
	看现场
	有一处扣1分
	

	
	无违规广告

（3分）
	外立面无违章广告，墙面楼道无乱张贴
	看现场
	有一处扣1分
	

	
	无乱堆乱停

（3分）
	无乱堆乱放垃圾和杂物，乱停车辆
	看现场
	有一处扣1分
	

	
	无游摊游贩

（3分）
	经营门店管理规范，无扰民经营，无游摊游贩
	看现场
	有一处扣1分
	

	
	无失修失保

（3分）
	电梯及其它设施设备无影响居民生活的事故
	访群众
	有一处扣1分
	


